
 

 

 

 

  ಅತ್ಯಂತ್ ಪ್ರಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು (ಎಂಐಟಿಸಿ)  

(ಗೃಹ ಸಾಲ / ಆಸಿುಯ ಮೇಲಿನ ಸಾಲಕ್ಾಾಗಿ) 
 

ಪ್ರರಯ ಗ್ಾರಹಕರ ೇ, 

ಇಂಡ  ೋಸ್ಟಾರ್ ಹ  ೋಮ್ ಫ ೈನಟನ್ಸ್ ಪ್ ೈವ ೋಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್) ನಂದ _________________ ಸ್ಟಲ ಪಡ ದಿದದಕ್ಟಾಗಿ 

ಧನ್ಯವಟದಗಳು. __________ (ಸ್ಟಲಗಟರ )  ಮತ್ತು  ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್  ನ್ಡತವ  ಒಪಿಲಟದ  ಪರಮತಖ  ನಯಮಗಳು  ಮತ್ತು  ಷರತ್ತುಗಳು  ಈ  

ಕ್ ಳಗಿನ್ಂತಿವ :  

1. ಸ್ಟಲ: 

ಮಂಜ ರಟದ ಮೊತ್ು (ರ .ಗಳಲಿಿ)    

ಅವಧಿ (ತಿಂಗಳುಗಳಲಿ)ಿ    

 2. ಬಡಿ್ಡ:  
ಬಡಿ್ಡ ಪರಕ್ಟರ 

 
ಫ್ಿೋಟಂಗ್ ಫ್ಪಕ್ ್ಡ್ + ಫ್ಿೋಟಂಗ್ 

 

ವಟರ್ಷಿಕ ಬಡಿ್ಡ ದರ .    

 ಲಿಂಕ್ ಮಟಡ್ಡದ ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್  - ದಿನಟಂಕದಂದತ ಉಲ ಿೋಖ ದರ :  
ಅಧಿಕೃತ್ ಮತಂದ ಡ್ಡಕ್  ಅಥವಟ ಸಬ್ಸ್ಡ್ಡ : 
ಬಡಿ್ಡಯ ಮರತಹ  ಂದಿಕ್  ದಿನಟಂಕ    

 3. ಕಂತ್ತ ಪರಕ್ಟರ:  
ಸಮಟನ್ ಮಟಸಿಕ ಕಂತ್ತಗಳು (ಇಎಂಐ) 

 

ಕಂತ್ತ ಪರಕ್ಟರ    
ಕಂತ್ತಗಳ ಸಂಖ್ ಯ    
ಇಎಂಐ ದಿನಟಂಕ : ಪರತಿ ತಿಂಗಳು 
4.  ಸ್ಟಲದ ಉದ ದೋಶ    

 5. ಸ್ಟಲಕ್ ಾ ಭದರತ / ಸ್ಟಲಕ್ ಾ ಮೋಲಟಧಟರ:  
ಅಡಮಟನ್ 

   

ಖ್ಟತ್ರಿ    

ಇತ್ರ ಭದರತ , ಯಟವುದಟದರ  ಇದದರ     

6. ವ ೋತ್ನ್ಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಶತಲಾಗಳು    

* ವ ೋತ್ನ್ಗಳು ಮತ್ತು ಶತಲಾಗಳ 

ವ ೋಳಟಪಟಾ 
ಚ ಕ್/ಇಸಿಎಸ್ ಬೌನ್ಸ್ ಶತಲಾಗಳು  INR 500/ + ತೆರಿಗೆ -  ನ್ಕಲಿ ನ  ೋ-ಡ ಯ ಪರಮಟಣಪತ್ರ ರ . 500/ - 
ಚ ಕ್/ಇಸಿಎಸ್ ವಿನಮಯ ಶತಲಾಗಳು INR 500/ + ತೆರಿಗೆ ದಟಖಲ  ಮರತಪಡ ಯತವಿಕ್  ಶತಲಾಗಳು ರ . 1000/ - 

ಖ್ಟತ ಯ ನ್ಕಲಿ ಹ ೋಳಿಕ್  / ಐಟ 

ಪರಮಟಣಪತ್ರ 
 

INR 250/ + ತೆರಿಗೆ ಚ ಕ್/ನ್ಗದತ ಸಂಗರಹ ಶತಲಾಗಳು ರ . 250/ - per visit 

ದಂಡದ ಆರ  ೋಪ ಶತಲಾಗಳು  2% pm ಜೆೊತೆಗೆ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ತೆರಿಗೆಗಳು 
EMI/PEMII ಡೀಫಾಲ್ಟ್‌ಗಾಗಿ - 

2% pm + ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತದ ಮೀಲಿನ್ ತೆರಿಗೆ 
ಡೀಫಾಲ್ಟ್‌ನ್ ಇತ್ರ ಈವೆೆಂಟ್‌ಗಾಗಿ - 

2% pm + ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತದ ಮೀಲಿನ್ ತೆರಿಗೆ 
ಮತಕ್ಟುಯದ ಹ ೋಳಿಕ್  INR 500/ + ತೆರಿಗೆ ಸ್ಟಲ ರದದತಿ ಶತಲಾಗಳು INR2000/ + ತೆರಿಗೆ 
ಸಿಇಆರ್ ಎಸ್ಎಐI ಶತಲಾಗಳು INR 100/ + ತೆರಿಗೆ 

ಆಸಿು ದಟಖಲ ಗಳ ನ್ಕಲತ INR 1000/ + ತೆರಿಗೆ ತಟಂತಿರಕ ಮತ್ತು ಮೌಲಯಮಟಪನ್ 
ಶತಲಾಗಳು 
ನಮಟಿಣ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸ್ಟಲಗಳು 

INR 500/ + ತೆರಿಗೆ (ಪ್ರತಿ ನಿದರ್ಶನಕ್ೆೆ) 

ವಸ ಲಟತಿ/ಸಂಗರಹ ಶತಲಾಗಳು ವಟಸುವದಲಿಿ ಸ್ಟಾಯಂಪಂಗ್/ಫಟರಂಕಂಗ್ ಶತಲಾಗಳು ವಟಸುವದಲಿಿ 

ನವಟಿಹಕ ಶತಲಾಗಳು  HL ಗಾಗಿ - ಸಾಲದ ಮೊತ್ತದ 3% ವರೆಗೆ + ತೆರಿಗೆ - LAP / ಟಾಪ್ ಅಪ್್‌ಗಾಗಿ - ಸಾಲದ ಮೊತ್ತದ 4% ವರೆಗೆ + ತೆರಿಗೆ 

ಎಂಒಎಫ್  INR 5000 + ತೆರಿಗೆ 
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ಮತಕ್ಟುಯ ಶತಲಾಗಳು 
(** ಬಟಕ ಇರತವ ಪರಮತಖ ಮೊತ್ು) 

ವಯಕುಗ  ಫ್ಿೋಟಂಗ್ ರ ೋಟ್ ಗೃಹ ಹ  ಂದಿದ /ವಸತಿಯೋತ್ರ ಸ್ಟಲ - ಶೂನ್ಯ  
ವ ೈಯಕುಕವಲಿದವರಿಗ  ಫ್ಿೋಟಂಗ್ ರ ೋಟ್ ಗೃಹ ಸ್ಟಲ - ಶೂನ್ಯ 
ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್ ರೆೋಟ್ ಅಲಲದ-ವೆೈಯಕ್ತತಕವಲಲದ ವಸತಿ ಸಾಲ - ಬಾಕ್ತ ಉಳಿದಿರುವ ಪ್ರರನಿಿಪಾಲ್‌ನ 3% + ತೆರಿಗೆ 
ವಯಕುಗ  ಸಿಿರ ದರದ ವಸತಿ / ವಸತಿಯೋತ್ರ ಸ್ಟಲ (ಸವಂತ್ ನಧಿಗಳು) - ಶೂನ್ಯ 
ವ ೈಯಕುಕವಲಿದ (ಸವಂತ್ ನಧಿಗಳು) ನಶ್ಚಿತ್ ದರದ ಗೃಹ ಸ್ಟಲ: ಶೂನ್ಯ 
ವಯಕುಗ  ಸಿಿರ ದರದ ವಸತಿ / ವಸತಿಯೋತ್ರ ಸ್ಟಲ (ಸವಂತ್ ನಧಿಗಳನ್ತು ಹ  ರತ್ತಪಡ್ಡಸಿ) - 3%  

ವ ೈಯಕುಕವಲಿದ (ಸವಂತ್ ನಧಿಗಳನ್ತು ಹ  ರತ್ತಪಡ್ಡಸಿ) ಸಿಿರ ದರದ ವಸತಿ / ವಸತಿಯೋತ್ರ ಸ್ಟಲ - 3% 

ಬಡಿ್ಡ ದರ 

(ಬ  ೋಡ್ಡಿಂಗ್ ಬಡಿ್ಡ ದರದ ಮೋಲ ) 
ಎಚ್ಎಲ್ ಗಟಗಿ – 8.5% to 18% ವಟರ್ಷಿಕ | ಎಲ್ಎಪ / ಟಟಪ್ ಅಪ್ ಗಟಗಿ – 10.5% to 20 % ವಟರ್ಷಿಕ. 

ಪರಿವತ್ಿನ  ಶತಲಾಗಳು 
(ಪರಿವತ್ಿನ  ಯೋಜನ , ಲಭಯವಿದದರ , ಮೊದಲ 

ವಿತ್ರಣ ಯ ದಿನಟಂಕದಿಂದ 1 ವಷಿ 

ಪೂಣಿಗ  ಂಡ ನ್ಂತ್ರ ಮಟತ್ರ 
ಪಡ ಯಬಹತದತ) 

ಪರಿವತ್ಿನ ಯ ಸಮಯದಲಿಿ ಅನ್ವಯವಟಗತವ ಶತಲಾಗಳಿಗಟಗಿ ದಯವಿಟ್ತಾ ಬಟರಂಚ್ ಅಧಿಕ್ಟರಿಯನ್ತು ಸಂಪಕಿಸಿ 

**ಮೋಲೆ ತಿಳಿಸಿದ ರ್ುಲೆಗಳು ಮತ್ುತ ರ್ುಲೆಗಳು ಇಿಂಡೆ ೋಸಾಾರ್ ಹೆ ೋಮ್ ಫೆೈನಾನ್ಸಿ ಪೆೈವೆೋಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್‌ನ ಸವಿಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿಂದ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಾರುತ್ತವೆ. ರ್ುಲೆಗಳಲಿಲನ ಯಾವುದೆೋ 
ಬದಲಾವಣೆಯನುು ಕಿಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿಲ ಅಪ್್‌ಲೆ ೋಡ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತ್ುತ ಇಮೋಲ/SMS ಮ ಲಕ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ. 

 

7. ಆಸಿು / ಸಾಲಗ್ಾರ(ರ) ವಿಮ: ಸ್ಟಲದ ಬಟಕ ಹ  ಂದಿರತವ ಸಮಯದಲಿ,ಿ ಎಲಟಿ ಅಪ್ಟಯಗಳ ವಿರತದಧ ಆಸಿುಯನ್ತು ರಕ್ಷಿಸಲಟಗಿದ  ಮತ್ತು ಸರಿಯಟಗಿ ವಿಮ ಮಟಡಲಟಗಿದ  ಎಂದತ 
ಸ್ಟಲಗಟರ(ರತ) ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸಿಕ್  ಳಳಬ ೋಕತ. ವಿಮಟ ಪ್ಟಲಿಸಿ/ ಪ್ಟಲಿಸಿಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ಐಎಚ್ ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಅನ್ತು ಏಕ್ ೈಕ ಫಲಟನ್ತಭವಿಯನಟುಗಿ ಮಟಡಲಟಗತವುದತ ಎಂದತ 
ಸ್ಟಲಗಟರ(ರತ) ಈ ಮ ಲಕ ಒಪುಿತಟುರ  ಮತ್ತು ಐಎಚ್ ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಅನ್ತು ತ್ಕ್ಷಣವ ೋ ಫಲಟನ್ತಭವಿಯನಟುಗಿ ಮಟಡತವ ಬಗ ೆ ಸ್ಟಲಗಟರ(ರತ) ಪುರಟವ ಗಳನ್ತು ಒದಗಿಸಬ ೋಕತ. ಸ್ಟಲದ  

ಅವಧಿಯಲಿಿ ಪ್ಟಲಿಸಿ/ ಪ್ಟಲಿಸಿಗಳನ್ತು ಎಲಟಿ ಸಮಯದಲ ಿ ಜೋವಂತ್ವಟಗಿಡಲತ ಸ್ಟಲಗಟರ(ರತ) ಪರೋಮಿಯಂ ಮೊತ್ುವನ್ತು ಸಕ್ಟಲದಲಿ ಿಮತ್ತು ನಯಮಿತ್ವಟಗಿ ಪ್ಟವತಿಸಬ ೋಕತ. 
8. ಸಾಲ ವಿತ್ರಣ ಗ್  ಷರತ್ುುಗಳು: 
a) ಮಂಜ ರಟತಿ ಪತ್ರ / ವಹಿವಟಟ್ತ ದಟಖಲ ಗಳಲಿ ಿಐಎಚ್ ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಉಲ ಿೋಖಿಸಿರತವ ಎಲಟಿ ಸಂಬಂಧಿತ್ ದಟಖಲ ಗಳನ್ತು ನದಿಿಷಾ ಸಮಯದ  ಳಗ  ಸಲಿಿಸತವುದತ. ಬ್ಸ) ಆಸಿುಯ ಸಿಷಾ 
ಕ್ಟನ್ ನ್ತ ಮತ್ತು ತಟಂತಿರಕ ಮೌಲಯಮಟಪನ್ ಸಿ) ಮಂಜ ರಟತಿ ಪತ್ರ / ಸ್ಟಲ ಒಪಿಂದದಲಿ ಿನದಿಿಷಾಪಡ್ಡಸಿದಂತ  ಸವಂತ್ ಕ್  ಡತಗ ಯನ್ತು ಪ್ಟವತಿಸತವುದತ. ಒಂದತ ನದಿಿಷಾ 
ಉತ್ಿನ್ುವನ್ತು ಆಧರಿಸಿದ ಯಟವುದ ೋ ಪಯಟಿಯ ವಯವಸ್ ಯಿ ಸಂದಭಿದಲಿಿ, ಅದನ್ತು ಸ್ಟಲಗಟರ(ರತ) ಅವರಿಗ  ತಿಳಿಸಬ ೋಕತ ಮತ್ತು ಅಂಗಿೋಕರಿಸಬ ೋಕತ ಡ್ಡ) ವಟಸುವದ ಪರಕ್ಟರ 

ಸ್ಟಲಗಟರ(ಗಳು) ಪ್ಟವತಿಸಬ ೋಕ್ಟದ ರಟಜಯ ಸಕ್ಟಿರವು ಸ ಚಿಸಿರತವಂತ  ನಟಯಯಸಮಮತ್ / ನ  ೋಂದಟಯಿತ್ ಅಡಮಟನ್ / ಎಂಒಇ ಮತ್ತು ಶತಲಾಗಳ ರಚನ  ಇ) ಅನ್ತಮೊೋದಿತ್ 

ಯೋಜನ ಗಳ ಪರಕ್ಟರ ನಮಟಿಣವನ್ತು ಕ್ ೈಗ  ಳಳಲಟಗತತಿುದ  ಎಫ್) ಸ್ಟಲದ ವಿತ್ರಣ ಯನ್ತು ಮಂಜ ರಟತಿ ಪತ್ರದಲಿಿ ನದಿಿಷಾಪಡ್ಡಸಿದಂತ  ನಮಟಿಣದ ಹಂತ್ಗಳಿಗ  
ಸಂಯೋಜಸಲಟಗತತ್ುದ . ಜ) ಆಸಿುಗ  ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಎಲಟಿ ಶಟಸನ್ಬದಧ ಅನ್ತಮೊೋದನ ಗಳನ್ತು ಪಡ ಯಲಟಗಿದ  ಎಚ್) ಸ್ಟಲಗಟರ (ರತ) ಸಲಿಿಸಿದ ಎಲಟಿ ದಟಖಲ ಗಳ ಸಕ್ಟರಟತ್ಮಕ 

ಪರಿಶ್ಚೋಲನ  ಐ) ಸಿಇಆಎಿಸ್ಎಐ ಶತಲಾ ರಚನ  ಜ ) ಎಲಟಿ ಆಸಿು ಮಟಲಿೋಕರತ ಸ್ಟಲದ ರಚನ ಯಲಿಿರಬ ೋಕತ ಕ್ ) ಮಂಜ ರಟತಿ ಪತ್ರ / ವಹಿವಟಟ್ತ ದಟಖಲ ಗಳಲಿಿ ಉಲ ಿೋಖಿಸಿರತವ 

ಯಟವುದ ೋ ಇತ್ರ ನದಿಿಷಾ ಷರತ್ತು. 
9. ಬಾಕಿ/ ಮಿತಿಮಿೇರಿದ ಮೊತ್ು ವಸೂಲಿ: 
ಬಟಕ ಪ್ಟವತಿಸದಿದದರ , ಸ್ಟಲಗಟರ(ರತ) ಒದಗಿಸಿದ ವಿವರಗಳ ಮೋಲ  ದ ರವಟಣಿ, ಪತ್ರಗಳು, ಇಮೋಲೆಳು ಅಥವಟ ಎಸ್ಎಂಎಸ್ ಮ ಲಕ ಬಟಕ ಮೊತ್ುವನ್ತು ಪ್ಟವತಿಸಲತ 
ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಸ್ಟಲಗಟರ (ರಿಗ ) ನ ನ್ಪಸತತ್ುದ . ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಉದ  ಯೋಗಿಗಳು ಅಥವಟ ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ನಂದ ನ ೋಮಕಗ  ಂಡ ಮ ರನ ೋ ವಯಕುಗಳ ವ ೈಯಕುಕ ಭ ೋಟಯನ್ತು 
ನ ನ್ಪಸಲತ, ಅನ್ತಸರಣ  ಮಟಡಲತ ಮತ್ತು ಬಟಕ ಇರತವ ಮೊತ್ುವನ್ತು ಸಂಗರಹಿಸಲತ ಮಟಡಲಟಗತತ್ುದ . ನ ಗ  ೋರ್ಷಯಬಲ್ ಇನ್ತ್ರುಮಂಟ್ ಆಕ್ಾ, 1881, ಹಣಕ್ಟಸತ ಸವತ್ತುಗಳ ಭದರತ  
ಮತ್ತು ಪುನ್ನಿಮಟಿಣ ಮತ್ತು ಭದರತಟ ಬಡ್ಡಿಯ ಜಟರಿ ಕ್ಟಯದ, 2002 ಮತ್ತು / ಅಥವಟ ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ  ೆಲಭಯವಿರತವ ಯಟವುದ ೋ ಕ್ಟನ್ ನ್ತ ಕರಮದ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ಕ್ಟನ್ ನ್ತ ಕರಮವನ್ತು 
ಪರಕರಣದ ವಿವರಗಳ ಆಧಟರದ ಮೋಲ  ಪ್ಟರರಂಭಿಸಲಟಗತವುದತ. 
10. ವಟರ್ಷಿಕ ಬಟಕ ಇರತವ ಉಳಿತಟಯದ ಹ ೋಳಿಕ್ ಯನ್ತು ಮತಂದಿನ್ ಹಣಕ್ಟಸತ ವಷಿದ ಏಪರಲ್ ಮತ್ತು ಜ ನ್ಸ ನ್ಡತವ  ನೋಡಲಟಗತತ್ುದ . 
11. ಗ್ಾರಹಕ ಸ ೇವ : ಬಡಿ್ಡದರ / ಇಎಂಐನ್ಲಿಿನ್ ಬದಲಟವಣ ಗಳು ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಗಟರಹಕರ  ಂದಿಗ  ಸಂವಹನ್ ನ್ಡ ಸಲತ ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಬಳಸತವ ಸಂವಹನ್ ವಿಧಟನ್ಗಳು 
ಸ್ಟಮಟನ್ಯವಟಗಿ ಎಸ್ಎಂಎಸ್ / ಪತ್ರ / ಇ-ಮೋಲ್ / ಶಟಖ್ ಯಲಿಿ ಮಟಹಿತಿ / ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲು ವ ಬ ್ೈಟ್ುಲಿಿ ಅಧಿಸ ಚನ ಯ ಮ ಲಕ ಒದಗಿಸಲಟಗತತ್ುದ  
www.indostarhfc.com  

ಭ ೋಟಯ ಸಮಯ - ಶಟಖ್ ಯ ವಹಿವಟಟನ್ ಸಮಯ - ಸ್  ೋಮವಟರದಿಂದ ಶನವಟರ - ಬ ಳಿಗ ೆ 9.30. ಇಂದ ಸಂಜ  6.00 ರವರ ಗ .   ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಶಟಖ್ ಗಳು ಭಟನ್ತವಟರ ಮತ್ತು 
1 ನ ೋ ಮತ್ತು 2 ನ ೋ ಶನವಟರ ಮತಚಿಲಿಡತತ್ುವ .  
ಗ್ಾರಹಕ ಸ ೇವ ಗ್ಾಗಿ ಸಂಪ್ಕಿಿಸಬ ೇಕ್ಾದ ವಯಕಿುಯ ವಿವರಗಳು - ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರದಲಿಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸಿದಂತ  ನಿೇವು ಸಂಬಂಧ ವಯವಸಾಾಪ್ಕರನುು ಸಂಪ್ಕಿಿಸಬಹುದು, ಅಥವಾ ನಿೇವು ನಮಗ್  
connect@indostarhfc.com ಗ್  ಬರ ಯಬಹುದು ಅಥವಾ ನಮಮ ಶಾಖ ಗ್  ಭ ೇಟಿ ನಿೇಡಬಹುದು. 
ಪ್ರಮುಖ ದಾಖಲ ಗಳನುು ಪ್ಡ ಯುವ ವಿಧಾನ: 
(I)    ಸಾಲ ಖಾತ ಯ ಹ ೇಳಿಕ್  / ಐಟಿ ಪ್ರಮಾಣಪ್ತ್ರ / ಅಮೊೇರ ಟಿಸ ೇಶನ್ ವ ೇಳಾಪ್ಟಿಿ: ಸ್ಟಲಗಟರ (ರತ) ಶಟಖ್ ಗ  ಅಥವಟ ಗಟರಹಕ ಸ್ ೋವಟ ಇ-ಮೋಲ್ ಐಡ್ಡಗ  ಲಿಖಿತ್ವಟಗಿ 

ವಿನ್ಂತಿಸಬ ೋಕತ ಮತ್ತು ವಿನ್ಂತಿಸಿದ ದಟಖಲ ಯನ್ತು ವಿನ್ಂತಿಯನ್ತು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ದಿನಟಂಕದಿಂದ 7 ಕ್ ಲಸದ ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ  ಮತ್ತು ಅನ್ವಯವಟಗತವ ಶತಲಾಗಳಲಿ ಿಒದಗಿಸಲಟಗತತ್ುದ . 
(ii) ಶೇರ್ಷಿಕ್  ದಾಖಲ ಗಳ ಪ್ರತಿ: ಶಟಖ್ ಯಲಿಿ ಲಿಖಿತ್ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ತು ಸಲಿಿಸಿದ ದಿನಟಂಕದಿಂದ 7 ಕ್ ಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲಿಿ ಶ್ಚೋರ್ಷಿಕ್  ದಟಖಲ ಗಳ ಪ್ರತಿಯನ್ತು ಒದಗಿಸಲಟಗತತ್ುದ . ಈ ನಟಾನ್ಲಿಿ 

ಅನ್ವಯವಟಗತವ ಶತಲಾಗಳನ್ತು ವಿಧಿಸಲಟಗತತ್ುದ . 
(iii) ಸಾಲದ ಮುಕ್ಾುಯ / ವಗ್ಾಿವಣ ಯ ಬಗ್ ೆ ಮೂಲ ದಾಖಲ ಗಳ ವಾಪ್ಸಾತಿ: ನದಿಿಷಾ ಸಮಯದ  ಳಗ  ಗಟರಹಕರತ ಸಿಷಾಪಡ್ಡಸಿದಂತ  ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ನ್ ಸ್ಟಲ ಸ್ ೋವಟ ಶಟಖ್  
ಅಥವಟ ಅಂತ್ಹ ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಶಟಖ್ ಯಲಿಿ ಸ್ೌಲಭಯದ ಪೂಣಿ ಮರತಪ್ಟವತಿ / ಇತ್ಯಥಿದ ದಿನಟಂಕದಿಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ  ಮ ಲ ಆಸಿು / ಶ್ಚೋರ್ಷಿಕ್  ದಟಖಲ ಗಳನ್ತು ನಮಗ  
ಬ್ಸಡತಗಡ  ಮಟಡಲಟಗತತ್ುದ . ಮ ಲ ಆಸಿು ದಟಖಲ ಗಳ ಬ್ಸಡತಗಡ ಯತ ಸ್ೌಲಭಯಕ್ ಾ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಪ್ಟವತಿಸಬ ೋಕ್ಟದ ಯಟವುದ ೋ ಬಟಕಗ  ಒಳಪಟಾರತವುದಿಲಿ. 



 

 

11. ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ: 
ದ ರತಗಳ ನ  ೋಂದಣಿ: ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ನೋಡತವ ಉತ್ಿನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಟಿ ಗಟರಹಕರ ದ ರತಗಳನ್ತು ನ್ಮಮ ಶಟಖ್ಟ ಕಚ ೋರಿ (ಗಳು) / ನ  ೋಂದಟಯಿತ್ 

ಕಚ ೋರಿಗ  ಭ ೋಟ ನೋಡತವ ಮ ಲಕ ಅಥವಟ connect@indostarhfc.com ನ್ಲಿಿ ನ್ಮಗ  ಬರ ಯತವ ಮ ಲಕ ಅಥವಟ ನ  ೋಂದಟಯಿತ್ ಕಚ ೋರಿ ವಿಳಟಸದಲಿ ಿಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ನ್ ದ ರತ 
ಪರಿಹಟರ ಅಧಿಕ್ಟರಿಗ  (ಜಆರ್ ಒ) ಬರ ಯತವ ಮ ಲಕ ನ್ಮಗ  ತಿಳಿಸಬಹತದತ. ದ ರತ ಹ ೋಗ  ಸಲಿಿಸಬ ೋಕತ: ಸ್ಟಲಗಟರ(ರತ)ದೂರು ದಾಖಲಿಸುವುದು ಹ ೇಗ್ : ಸಾಲಗ್ಾರ(ಗಳು) ದೂರು 
ಸಲಿಿಸುವಾಗ ಅರ್ಜಿ ಸಂಖ ಯ / ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಂಖ ಯ / ಸಾಲ ಖಾತ  ಸಂಖ ಯ / ದೂರು ವಿವರಗಳು ಮತ್ುು ಮಾನಯ ಸಂಪ್ಕಿ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಇಮೇಲ್-ಐಡಿಯಂದಿಗ್  ಉಲ ಿೇಖಿಸಬ ೇಕು. 
ಉತ್ುರವನುು ಯಾವಾಗ ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸಬ ೇಕು: ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ಎಲಟಿ ಪರಶ ುಗಳು / ದ ರತಗಳಿಗ  ಸಮಂಜಸವಟದ ಸಮಯದ  ಳಗ  ಪರತಿಕರಯಿಸತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಗಟರಹಕರಿಗ  ಅವರ 

ದ ರತಗಳ ಸಿಿತಿಯ ಬಗ ೆ ಮಟಹಿತಿ ನೋಡತತ್ುದ . ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ  ೆಪರತಿಕರಯಿಸಲತ ಹ ಚಿಿನ್ ಸಮಯದ ಅಗತ್ಯವಿದದರ , ವಿಳಂಬದ ಕ್ಟರಣಗಳು ಮತ್ತು ಅವರ ದ ರನ್ತು ಪರಿಹರಿಸಲತ 
ನರಿೋಕ್ಷಿತ್ ಸಮಯ ಮಿತಿಗಳ  ಂದಿಗ  ಗಟರಹಕರಿಗ  ತಿಳಿಸಲಟಗತತ್ುದ , ಇದತ ಯಟವುದ ೋ ಸಂದಭಿದಲಿಿ 6 ವಟರಗಳಿಗಿಂತ್ ಹ ಚಿಿರಬಟರದತ. 

ಎಸಾಲ ೇಶನ್ ಮಾಯಟಿರಕ್ಸ್: ನದಿಿಷಾ ಸಮಯದ  ಳಗ  ಯಟವುದ ೋ ಪರತಿಕರಯಯನ್ತು ಸಿವೋಕರಿಸದಿದದರ  ಅಥವಟ ಗಟರಹಕರತ ಪರಿಹಟರದ  ಂದಿಗ  ತ್ೃಪುರಟಗದಿದದರ , ಗಟರಹಕರತ ಘಟ್ಕ 

ಸಂಖ್ ಯ 305, 3 ನ ೋ ಮಹಡ್ಡ, 2/ಇ ವಿಂಗ್, ಕ್ಟರ್ಪಿರ ೋಟ್ ಅವ ನ್ ಯ, ಅಂಧ ೋರಿ-ಘಾಟ  ಾೋಪರ್ ಲಿಂಕ್ ರಸ್ ು, ಚಕಲಟ, ಅಂಧ ೋರಿ (ಪೂವಿ), ಮತಂಬ ೈ - 40009, ಅಥವಟ 022 

43157056, ಅಥವಟ gro@indostarhfc.com ಸಂಪ್ಕಿಿಸಬಹುದು. 

ನ್ಾಯಷನಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬಾಯಂಕ್ಸ ಗ್  ಹ ಚ್ುುವರಿ: ಗಟರಹಕರತ ಒಂದತ ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ ಿ ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ನಂದ ಪರತಿಕರಯಯನ್ತು ಸಿವೋಕರಿಸದಿದದರ  ಅಥವಟ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ 

ಪರತಿಕರಯಯಿಂದ ಅತ್ೃಪು ಹ  ಂದಿದದರ , ಗಟರಹಕರತ ತ್ಮಮ ದ ರನ್ತು  https://grids.nhbonline.org.in ನ್ಲಿಿ ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ಪರಕ್ಟರದಲಿಿ ಅಥವಟ ನಗದಿತ್ ನ್ಮ ನ ಯಲಿಿ ರ್ಪೋಸ್ಾ 
ಮಟಡತವ ಮ ಲಕ ಆಫ್ ಲ ೈನ್ಸ ಪರಕ್ಟರದಲಿಿ ಸಲಿಿಸತವ ಮ ಲಕ ರಟರ್ಷರೋಯ ವಸತಿ ಬಟಯಂಕನ್ ದ ರತ ಪರಿಹಟರ ಕ್  ೋಶವನ್ತು ಸಂಪಕಿಸಬಹತದತ.  ದ ರತ ಪರಿಹಟರ ಕ್  ೋಶ, 

ನಯಂತ್ರಣ ಮತ್ತು ಮೋಲಿವಚಟರಣ  ಇಲಟಖ್ , ರಟರ್ಷರೋಯ ವಸತಿ ಬಟಯಂಕ್, 4 ನ ೋ ಮಹಡ್ಡ, ಕ್  ೋರ್ 5 ಎ, ಇಂಡ್ಡಯಟ ಹಟಯಬ್ಸಟಟಟ್ ಸ್ ಂಟ್ರ್, ಲ  ೋಧಿ ರಸ್ ು, ನ್ವದ ಹಲಿ - 110 003 ಗ  
ಲಿಂಕ್ http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf ನ್ಲಿ ಿಲಭಯವಿದ . 

ಸ್ಟಲದ ವಿವರವಟದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗಟಗಿ, ಇನ್ತು ಮತಂದ  ಪಕ್ಷಗಳು ವಹಿವಟಟ್ತ ದಟಖಲ ಗಳು ಮತ್ತು ಭದರತಟ ದಟಖಲ ಗಳನ್ತು ಉಲ ಿೋಖಿಸಬ ೋಕತ ಮತ್ತು 
ಅವಲಂಬ್ಸಸಬ ೋಕತ ಎಂದತ ಈ ಮ ಲಕ ಒಪಿಲಟಗಿದ . ಇಲಿಿ ನಗದಿಪಡ್ಡಸಿದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ವಹಿವಟಟ್ತ ದಟಖಲ ಗಳು / ಭದರತಟ ದಟಖಲ ಗಳ ನ್ಡತವ  
ಯಟವುದ ೋ ವಿರ  ೋಧಟಭಟಸ ಉಂಟಟದರ , ವಹಿವಟಟ್ತ ದಟಖಲ ಗಳು / ಭದರತಟ ದಟಖಲ ಗಳ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮೋಲತಗ ೈ ಸ್ಟಧಿಸತತ್ುವ . 

ಮೋಲಿನ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಸ್ಟಲಗಟರ(ರತ)/ಗಳು ಓದಿದಟದರ  ಅಥವಟ ಶ್ಚರೋ/ಶ್ಚರೋಮತಿ/ಕತ ಅವರತ ಸ್ಟಲಗಟರ(ರಿಗ ) ಓದಿ ಹ ೋಳಿದಟದರ .............................................. 

........................................................................................................................................ ಐಎಚ್ಎಫ್ಪಿಎಲ್ ನ್ ಮತ್ತು ಸ್ಟಲಗಟರ(ರತ) ಅಥಿಮಟಡ್ಡಕ್  ಂಡ್ಡದಟದರ . 
 

2 ಸ್ಟಲಗಟರನ್ ಸಹಿ ಅಥವಟ ಹ ಬ ೆರಳಿನ್ ಗತರತತ್ತ 
 

 

ಹ ಸರತ: 
ದಿನಟಂಕ: 

ಸಿಳ: 

ಸಹ-ಸ್ಟಲಗಟರ(ಗಳ) ಗತರತತ್ತ ಅಥವಟ ಹ ಬ ೆರಳಿನ್ ಗತರತತ್ತ 

 
 
ಹ ಸರತ: 
ದಿನಟಂಕ: 

ಸಿಳ: 

ಇಂಡ  ೋಸ್ಟಾರ್ ಹ  ೋಮ್ ಫ ೈನಟನ್ಸ್ ಪ್ ೈವ ೋಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ ಗಟಗಿ 

 

ಅಧಿಕೃತ್ ಸಹಿ 
 ಹ ಸರತ: 

ದಿನಟಂಕ: 

ಸಿಳ: 

mailto:gro@indostarhfc.com

